Y

VNPT

' PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
pOI VG1 DICH VU THONG TIN DI DONG TRA TRUGC

Can ctr Bo ludt dan sur ngay 24 thang 11 ndm 2015; Luat vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009; Luét Bdo vé quyén
loi ngudi tiéu dung ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can ctr Nghj dinh s6'25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011; s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011, s6
81/2016/ND-CP cua Chinh phu ngay 01/7/2016, s6 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2017.

Khach hang (goi tat la Bén A) va Tong Cong ty Dich vu Vién thong va cac don vi duge Tong Cong ty ty quyén dé
cung cap cac dich vu cho khach hang (sau day goi tat la Bén B) thoa thuan va cam két tuan thu cac diéu khoan sau

day:

1. Théng tin vé doanh nghiép cung cap dich vu vién thong
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2. Thi tuc dang ky dich vu

Bén A dam bao cung cap chinh xac céc thong tin trong Phiéu dang ky dich vu thong tin di dong tra trudc va
Phiéu yéu cau thay dai dich vu thong tin di dong tra trudce theo ding cac quy dinh cua co quan quan Iy Nha nudc
va xuat trinh giay to theo quy dinh.

Trong truong hap Bén A la khach hang ca nhan, Bén A chi dugc sir dung so can cudc, chirng minh nhan dan, ho
chiéu ctia minh dé giao két diéu kién giao dich chung t6i da ba (03) so thué bao di dong tra trudc; tir s6 dién
thoai thir tu, Bén A thuc hién giao két hgp dong vai Bén B.

. Gia cudc

Cudc hoa mang thu 01 (mat) [an ngay khi Bén A mua B hoa mang thué bao di dong tra trudc.
Cudc thong tin dugc thuc hién theo quy dinh ctia Nha nudc hoac clia Bén B trén co s& cac quy dinh vé quan ly
gia cudc vien thong clia Nha nudc.

4. Quyén va nghia vu ctia Bén A

. Bugc cung cap dich vu theo duing tiéu chuan chat lugng, an toan thong tin Bén B quy dinh phu hgp véi quy dinh

cia phap luat theo diung chat lugng ma doanh nghiép da cong bo tai dia chi website
http://www.vinaphone.com.vn va dugc str dung dich vu theo ding quy dinh ctia phap luat, Bo TT&TT va Bén B.

b. Dugc bao mat tén, dia chi, so thué bao trir truong hgp Bén B phai cung cap theo quy dinh ctia phap luat.
c. Dugc khiéu nai vé nhiing sai st trong viéc cung cap dich vu ctia Bén B theo quy dinh ctia phap luat.
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. Dugc nhan tin nhan thong bao hodc quang céo vé cac dich vu, khuyén mai cua Bén B tlir cac dau s6 ma Bén B

dugc Nha nudc cap phép. Viéc nhan tin nhan khong phat sinh chi phi cho Bén A va Bén A ¢6 quyén tir chdi viéc
nhan tin nay vao bat ky thai di€ém nao bang cach nhan tin tir chéi (mién phi) theo hudng dan ctia Bén B.

Pugc thay doi cac dich vu st dung, tam dimg, khoi phuc dich vu va chuyén quyén sir dung s thué bao theo quy
dinh cua Bén B.

Cung cap day dd, chinh xac cac thong tin lién quan dén Bén A tai cac Phiéu dang ky dich vu thong tin di dong tra
trude va phu luc kem theo theo diing cac quy dinh cua co quan quan ly Nha nudc va xuat trinh giay to theo quy
dinh.

Boi thuang thiét hai tryuc tiép do 16i ctia minh gay ra cho doanh nghiép vién thong, dai ly dich vu vién thong.

Chiu trach nhiém trudc phap luét vé nhimg noi dung thong tin truyén, dua, luu trir trén mang vién thong.

Khong dugc stir dung co s& ha tang vién thong ctia doanh nghiép vién thong dé kinh doanh dich vu vién théng.

C6 trach nhiém cap nhat lai thong tin thué bao theo quy dinh khi co thay ddi gidy to hoac khi phat hién thong tin
thué bao cta minh khong chinh xac hoac khi nhan dugc thong bao ctia Bén B vé thong tin khong ding quy dinh.
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. Chiu hoan hoan trach nhiém trudc phap luat trong viéc str dung cac so thué bao dugc cung cap. Bao vé va chiu
trach nhiém vé SIM thué bao. Trong truong hgp mat SIM, Bén A phai dén ngay céac diém giao dich cua Bén B dé
lam th{ tuc tam dimg str dung dich vu hoac mua SIM mdi. Trong trugng hgp khan cép, Bén A c6 thé goi dén so
tong dai CSKH dé tam khéa chiéu goi di.

5. Quyén va nghia vu cia Bén B

. Dam bao chat lugng dich vu cung cap cho Bén A theo diing chat lugng ma doanh nghiép da cong b tai dia chi
website http://www.vinaphone.com.vn.

. Dam bao bi mat thong tin cta Bén A theo quy dinh cta phap luat theo diéu 6 clia Luat bao vé quyén lgi nguai tiéu
dung, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi dugc su dong y cla nguai tiéu dung trir cac trudng hop
khac theo quy dinh ctia phap luat.

. Giai quyét khiéu nai cta Bén A trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc khiéu nai.

. Yéu cau Bén A cung cap thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap dich vu vién thong ghi trong Phiéu dang
ky dich vu thong tin di dong tra trudc va céac phu luc lién quan.

. Khai phuc viéc str dung dich vu ctia Bén A khi Bén A hoan thanh céc thu tuc theo quy dinh trong truong hop tam
ngimg cung cap dich vu theo thai han quy dinh cta Bén B.

. Thu h6i so thué bao dé tai str dung khi Bén A dé thué bao da dang ky bi qua thoi han gitr sd trén hé thong cla
tirng goi cudc theo quy dinh ctia Bén B; dong thoi so tién con lai trong tai khoan ctia thué bao sé bi x6a trén hé
thong.

6. Tam ngimg va cham dirt cung cap dich vu

. Bén B cd quyén tam ngimg cung cap mot phan hoac toan b dich vu khi:

Bén A khong thuc hién ding cac quy dinh tai diém 4.2 cla Diéu 4 va cac quy dinh vé thai han sir dung va thoi
gian giir s6 ctia tirmg goi cudc Bén A da dang ky.

Bén A vi pham cac quy dinh phap luat trong qua trinh str dung dich vu theo yéu cau clia co quan quan ly nha
nudc co tham quyén.

Bén B t6 chirc nang cap, tu bo, stra chira mang ludi theo ké hoach hoac do nguyén nhan bat kha khang. Trong
trudng hap t6 chirc nang cap, tu bo, stra chira mang ludi, Bén B c6 trach nhiém thong béo trude cho bén A cham
nhat 1a 03 (ba) ngay lam viéc trudc ngay ngirng cung cap dich vu

. Trudng hap c6 su co khan cap hoac theo quy dinh ctia phap luat, Bén B c6 quyén tam ngimg cung cap dich vu va
c6 trach nhiém théng bao cho Bén A trong vong 24 gio ké tir khi tam ngimg cung cap dich vu.

. Thuc hién cham dirt cung cap dich vu doi véi cac thué bao khi cac thué bao khong thuc hién lai viéc giao két hop
d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai khoan j diéu 3.

. Kénh tiép nhan thong tin ho trg va giai quyét khiéu nai

Cac diém giao dich cta Bén B (tra ctru tai website http://www.vinaphone.com.vn)

Tong dai CSKH: 18001091/9191 - Email: cskhvinaphone@vnpt.vn

Hop dong mau, diéu kién giao dich chung dugc niém yét cong khai tai cac diém giao dich va website ctia Bén B.
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